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INTRODUCAO:

Ha tempos ja se verifica a necessidade de transparéncia nas agdes da
administracao publica, principalmente no que tange o controle das informagdes
geradas pelos processos de trabalho, estes que, transparecem nos dados referentes
aos servicos de saude. A clareza estd completamente vinculada a forma que as
informagdes se apresentam, sendo possivel a tomada de decisdes mais efetiva por
parte dos gestores do servigco publico. Assim, a Secretdria de Satide do Estado do
Rio Grande do Norte (SESAP) tem visado em conjunto com a Organizagdao Pan-
Americana da Saude (OPAS) e o Conselho Nacional de Secretarias de
Saude/CONASS, um projeto piloto conhecido inicialmente chamado de
Laboratorio de Inovagado, hoje nomeado como Observatério da Gestao do Trabalho
e da Educacdo na Saude, que visa obter um espago virtual de analise e
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gerenciamento, através do uso de softwares para o agrupamento de informagdes em
saude, como também, uma equipe de trabalho que poderd vislumbrar um processo
otimizado de apoio a gestdo da Coordenadoria da Gestdo do Trabalho e Educagao
na Saude.

O Observatorio da CGTES/SESAP que tem a missao de desenvolver dados
analiticos que se referencie a agdes de dimensionamento, remuneragdo € ensino,

pesquisa e extensdo de forma descentralizada, no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS.

Visto que, inicialmente, a ndo composicdo organizativa desses dados gera
incapacidade administrativa em estabelecer diretrizes na é4rea dos Gestdo do
Trabalho e Educacdo na Saude para a correta elaboragdo e desenvolvimento de
plano de acdo estratégico organizacional com foco em decisdes. E isso se d4, desde
a construgdo historica e epistémica de saide que traz em diversos contextos a
fragmentacdo das informagdes, baixa qualidade, multiplos formatos de
informagdes, a velocidade exigida no ambiente de trabalho, a movimentac¢des no
quociente de mao-de-obra efetiva, contratacdes temporarias ou qualificagdao destes
interfere diretamente nas relacdes econdmicas e sociais, perfazendo assim a
consagra¢cao de um dos pilares do plano de Governo Estadual atual (Mandato
2009/2022), conforme sugere a visdo de futuro em transformar o “RN, um lugar
melhor para viver com desenvolvimento e justi¢a social”, o desenvolvimento, a
justica social e a promogao para a modernizagdo administrativa para melhorar a
eficacia da Vigilancia em Saude.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente estudo de caso refere-se a uma acdo de natureza interventiva e
exploratoria, com estudo na apontado na Coordenadoria de Gestao do Trabalho e
Educagao na Saude e Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Rio
Grande do Norte. Para efetivacdo da acgdo interventiva, se fez necessario o
envolvimento das referéncias técnicas e gestores (FILIPPO; ROQUE; PEDROSA,
2020). Concentrou-se o uso de técnicas mistas, partindo do pressuposto de que esse
tipo de interpelacdo possibilita uma percepcdo mais coerente sobre os dados e
vivéncias laborais dos atores envolvidos. Desta forma, a investigacao atuou a partir
de dados obtidos através de aplicacdo de pesquisa semiestruturada aos setores e
servidores desta instituicdo, o método a ser utilizado foi de uma pesquisa de campo,
realizada por meio eletronico e entrevista presencial, que coletou dados os
primdrios, onde segundo, Vergara (2007, p.50) “cada elemento da populagdo tem
uma chance de ser selecionado”. Sendo o presente universo € o sujeito da pesquisa
sdo os setores e servidores alocados na referida secretaria, onde ainda, buscou-se a
realizar pesquisa quantitativa/qualitativa com todos os servidores alocados na
Secretaria Estadual de Saude Publica do Estado do Rio Grande do Norte, no que
tange aos bancos de dados; Analise de dados quanto as demandas. Partindo como
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justificativa de um estudo centra-se na apresentagao de razdes quanto a importancia,
oportunidade e viabilidade. Desta forma, entendendo que as organiza¢des buscam
diferenciais acerca da prestacdo de servigos, ter uma andalise que envolva
diretamente o usuario (servidor) ¢ de significativa relevancia, pois o foco maior ¢
conseguir atender e superar as expectativas deste.

A presente pesquisa ainda se fundamenta no atual cenario social, politico e
econdmico, considerando a necessidade do conhecimento quantitativo e qualitativo
das informagdes constantes nos bancos de dados da entidade para a melhoria
continua de agdes de trabalho, educacdo, comunicagdo ativa, voltadas para a
promogao de atitudes direcionadas para decisdes estratégicas.

A ORGANIZACAO, ESTRUTURACAO DE DADOS: UM BREVE
PASSEIO PELA LITERATURA E O PLANO MASTER DE GOVERNO
MANDATO 2019/2022

Para uma organizagao, seja publica ou privada se destacar, no atual cenario
social, politico e econdomico, € de alta relevancia obter dados estratégicos e
conhecimento dos seus recursos humanos, como também, elaborar politicas de
inclusdo e fomento as relacdes gerenciais € de constante aperfeicoamento nos
mecanismos de afericdo destes dados.

Segundo os estudiosos ZILLI, MARINHO, SILVA (2014) ¢ a falta de
padronizacdo metodologica desses diferentes esforcos de pesquisa, o que
inviabiliza a comparacdo dos dados coletados em diferentes localidades e contextos
sociais. No ambito dos servidores da Secretaria Estadual de Saude Publica do
Estado do Rio Grande do Norte ¢ de suma importancia, realizar a coleta de dados e
estimular agdes estratégicas almejadas e que encontra guarida nos objetivos
organizacionais da referida institui¢do, como também, no atual plano de governo
vigente, inseridos no “EIXO V: GOVERNANCA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA”, se ndo veremos,

“O compromisso com uma gestdo orientada para o resultado busca a
inovagdo necessaria para prestar o servico melhor e mais rapido ao
cidaddo. Esta performance precisa estar sintonizada com a imagem de
um Estado que se estrutura para mudancgas qualitativas, avangando no
padrdo de modernidade e inovagao, articulado e competitivo em escala
nacional.” (PROGRAMA DE GOVERNO - GOVERNO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — MANDATO 2019/2022,

p.88)

Tendo que, o mapeamento quantitativo e a andlise dos dados referente as
especificidades de cada servico ¢ imprescindivel para a elaboragdo de um plano de
acdo administrativa voltado para a “Adquirir ferramentas gerenciais utilizadas para
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redesenho de processo, gestdo eletronica de documentos, mapeamento de rotinas e
elaboragdo de manuais de procedimentos” (PROGRAMA DE GOVERNO -
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - MANDATO
2019/2022, p.89).

Portanto, o ndo conhecimento destes dados expde a inabilidade
administrativa em gerir e estabelecer diretrizes de desenvolvimento estratégico
organizacional com foco gerencial. Sabendo da suma importancia destas
informagdes em ambiente de trabalho, que isto, interfere diretamente nas decisoes,
perfazendo assim a consagracdo de um dos pilares do plano de Governo estadual
atual (Mandato 2019/2022), conforme sugere a visao de futuro em transformar o ...

“Governar com transparéncia, responsabilidade fiscal, controle social e
compromisso com a participagdo popular na defini¢do de politicas
sociais ¢ prioritdrio para um governo popular e constitui exigéncia da
sociedade. E de responsabilidade do Estado, preservar essas
prerrogativas como condigdo para avangos futuros. Nesse contexto
para elevar a eficiéncia da acdo do Governo, estuda-se adotar novas
praticas de gestdo, através do Modelo de Gestdo Orientado para
Resultados, para otimizar o recolhimento de receitas ¢ a administracdo
das despesas, contribuindo para o equilibrio financeiro e orcamentario
e a eficiéncia dos gastos publicos.” (PROGRAMA DE GOVERNO —
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE -
MANDATO 2019/2022, p.86. — Grifo nosso).

O desenvolvimento, a justica social e a promo¢do para a modernizagao
administrativa para melhorar a eficacia da Vigilancia em Saude, perpassam por toda
a sociedade, incluindo os dados estratégicos, os servidores e servigos publicos
inseridos no contexto desta pesquisa a ser realizada, sendo que a participacao
destes, para a pactuagdo deste projeto € objetiva, de entrevistas, transparéncia, ética
e gestdo integrada que incluird dimensionamento das informagdes que devem ser
utilizadas na formatacdo dos fluxos pelos quais a investigacdo percorreu e
conforme,

“Dada a fragmentagao historica dos Sistemas de Informacdes em Satde
(SIS), o primeiro desafio tecnologico a ser enfrentado é o
estabelecimento de padrdes definidos democraticamente com uma
ampla participagdo, como etapa basica para se conseguir o
aperfeicoamento dos SIS. (MORAES, SANTOS. 2001, p.52).

Desta forma, entendendo que as organizagdes buscam diferenciais acerca da
prestagao de servigos, ter uma analise que envolva diretamente o usuario (servidor).
A introducdo dos fluxos de informacao para o Observatério da Gestao do Trabalho
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e da Educacdo na Saude da Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, ainda se fundamenta sob a égide do plano de Governo,
anteriormente ja citado, e ainda no Eixo V, nas NOVAS PRATICAS DE GESTAO,
1. DIRETRIZ, alinea b:” Avangar no uso da informatica, na digitalizacdo de
processos ¢ documentos € no uso das tecnologias da informag¢do como forma de
agilizar, dar mais eficiéncia e eficacia na gestdo governamental”.

Por conseguinte, a motivacdo para a producdo deste Observatdrio se deve a
relevancia que o estudo possui para a sociedade e para o Estado, na medida em que
este servira de base para a criagao futura de uma politica publica continua.

RESULTADOS

A implantacdo do Observatoério da Gestdo do Trabalho e da Educacdo na
Satde da Secretaria Estadual de Satde do Rio Grande do Norte ocorreu
oficialmente no dia 01/11/2021, por meio da pagina
(http://portalrh.saude.rn.gov.br) vinculado a coordenadoria, tendo o foco a analise
de dados produzidos e/ou consumidos pelas diversas subcoordenadorias .

Como conclusdo, ¢ fato e notorio que todas estas praticas perpassam por
toda a sociedade, incluindo os servigos publicos em saude, inseridos no contexto
desta pesquisa a ser realizada, sendo que a participa¢do da Coordenagdo de Gestdo
do Trabalho e Educagdo na Saude, para a pactuagdo deste trabalho ¢ essencial, ja
que a saude publica e instrumento de justica social, de didlogo, necessita de
transparéncia, ética e gestdo integrada que incluird dimensionamento da oferta e
solugdes para o servico publico. Além disso, estd investigacdo ¢ 1til para a
propagacao das informacgdes adquiridas a nivel gerencial e culto — quebrando assim
este circulo vicioso -, pois por meio deste diagnostico realizado serd possivel
identificar cientificamente os resultados obtidos, gerando maior confianca dos
dados e maior agilidade na tomada de decisdes, como também, a definicdo de
tomadas de decisoes antecipadamente.
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